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はらっぱ学齢期子親療育（放課後等デイサービス）   

保護者アンケート結果 

2022.7 公表  

配布保護者 57 人 回収 15 人（回収率 22％） 

 

 

 

【環境・体制整備】 

① 子どもの活動等のスペースにおける適切さについて 

 

 

 

 

 

② 職員の配置数・専門性における適切さについて 
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（意見） 

・たくさん工夫してもらっていると感じます。 

 

（意見） 

・配置数・専門性などはよくわかりません。 
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【適切な支援の提供】 

③子どもや親御さんのニーズ、課題について客観的に分析された個別支援計画の作成について 

 

 

 

 

④活動プログラム(内容)が固定化されないような工夫がされているかについて 

 

 

     

 

【保護者への説明】 

⑤支援内容や利用者負担などにおける丁寧な説明がなされたかについて 
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（意見） 

・とても細かい部分まで見てもらっていると思っています。 

 

（意見） 

・仕方ないと思いますが、以前でしたら帰りに少し先生とそ

の日の様子を聞けてわかりやすかったのですが、今は同じ

ようにされているのか想像するだけなのでよくわかりませ

ん。 

・普段の生活では気付けない事への支援をしてもらっている

と思います。 

・今日や今日はどんなことを療育中に行ったのか、ほとんど

子どもを介してしか知らないので、どんな活動をしている

のか分からない。 

 

（意見） 

・いつも丁寧に、イメージしやすく説明してもらっています。 

・今日はどんなことをして、どんな様子だったか、お便りや

連絡ノートがあるとうれしいです。 
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⑥担当支援者との間で子どもの現状を伝え合う、発達状況や課題の共通理解ができているかについて 

 

 

 

 

⑦保護者に対する面談や育児に関する助言などの支援が行われているかについて 

 

 

 

⑧子どもや保護者からの苦情や要望について、対応の体制を整備するとともに、子どもや保護者の方に

周知・説明し、迅速かつ適切に対応しているかについて 
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（意見） 

・こちらの話もしっかり聞いて頂き、思いを受け止めたうえ

でお話しして下さり、嬉しく思っています。 

・共通理解はできるが、それをふまえてどういう療育の支援

をしてもらっているのか、家でも試せることがあるのか知

りたいです。 

（意見） 

・温かい言葉もたくさん頂き、お話しするのが楽しいです。 

 

（意見） 

・困り事に対しても、すぐに対応してもらい、安心していま

す。 
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⑨子どもや保護者との意思疎通、情報伝達のための配慮がなされているかについて 

 

  

 

 

⑩ホワイトボードへの掲示等でお知らせなどの発信は役立っているかについて 

 

 

 

 

 

53%

27%

20%

1.満足 2.ほぼ満足

3.普通

27%

33%

40%

0%

1.満足 2.ほぼ満足

3.普通 6.無回答

（意見）  

記述なし 

 

 

（意見） 

・私が迎えに行けず、見られていないので確認できなくてす

みません。 
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【自由記述欄の意見・要望】 

（環境・体制整備） 

・新年度から平日に変わり送迎面が不安です。仕事上、16：30頃からになるので、今の仕事から変わっ

た場合どうなるか、またそうなった場合は相談させていただきます。療育の支援を受けられる最終の

年頃としてできる限りのことをしていこうと思っています。よろしくお願いいたします。 

 

（保護者への説明） 

・いつもお世話になっております。4月より土曜日から火曜日に変わってからの様子を活動内容も

含めて教えていただけると幸いです。よろしくお願いいたします。 

・本人の前で、療育中の様子をあまり聞けないので、毎日じゃなくてよいので、療育中どんなことをし

て、どんな様子だったのかお便りや書面で教えてもらうとうれしいです。 

 

（満足度） 

・学校生活の中で、困り事がある時、タイムリーに相談できるので、問題解決が早くできる二年生でし

た。とても助けになりました。本人は、はらっぱでの時間を楽しみに過ごしています。お友達との関

係も大切にできています。丁寧な関わりをして下さるからだと実感しています。 

・いつも、息子にも私にも丁寧に寄り添って頂き、ありがとうございます。何があっても、親を不安に

させる事なく前向きに伝えて下さる事で、色んな事に対して向き合ってこられています。そして息子

の成長を心から喜んで下さって、本当に嬉しくいい事があると「はらっぱさんに伝えよう！」と思わ

せてもらっています。どんな事にも広く受けとめて下さる事が、息子にとって、とても居心地のよい

空間となり、だからこそ、自分自身の課題にも向き合えているのだと思います。私自身も頼りっぱな

しですが、これからも色々と相談させて下さい。高学年になり、また違った悩みを息子も持つと思い

ます。その時は、一緒に考えて頂けると助かります。これからもどうぞよろしくお願いします。 

・いつも子どものことをよく考え、対応して頂き、感謝しています。ありがとうございます。 




